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H’ Punto de partida &

Zakelijk en Economisch Spaans 1 (22034) (N = 190)

1. In het algemeen ben ik tevreden over dit opleidingsonderdeel 100%
2. Dedocenthelpt met mijn vragen over en problemen met de

leerstof van dit opleidingsonderdeel 100%
3. Het studiemateriaal is goed 100%
4. Het onderwijs van de docent is goed 100%
5. Er wordt voldoende duidelijk gemaakt wat ik moet kennen en
kunnen aan het einde van dit opleidingsonderdeel 100%
6. De verschillende thema's in dit opleidingsonderdeel zijn goed
elkaar afgestemd 100%
7. De inhoud van dit opleidingsonderdeel sluit goed aan bij mijn
voorkennis 50%
8. De inhoud van dit opleidingsonderdeel is relevant voor de
opleiding 67%
9. Tijdens dit opleidingsonderdeel zijn er voldoende mogelijkhed

om na te gaan of ik de leerstof goed begrijp 100%
10. Ik heb in dit opleidingsonderdeel veel bijgeleerd 100%
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H’Preguntas de investigacion (1)

cQué es un EFEC auténtico en el
mundo globalizado actual ? |

Necesidades a este respecto ?
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U’Preguntas de investigacion (2)

Constataciones

V las obras de consulta (MECR, Plan

curricular del IC) apenas tratan LSP
(Sanchez 2009)

VLos manuales EFEC no adoptan un
punto de vista de globalizacion /

Internacionalizacion  (Vangehuchten
2013)

Universiteit Antwerpen _



H’ Las Teorias del Andlisis de
Necesidades I

La primera corriente:

Munby 1978, Hutchinson & Waters 1987,
West 1998

—> Present situation NA
Target Situation NA
Pedagogic NA
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Present situation (1)

El espaiol como activo economico , una
realidad aflanzada ...

* Norteamérica (México, Estados Unidos y Canad4) y Espana suman el 78% del
poder de compra de los higspanohablantes.

e Compartir el espanol aumenta un 290% el comerecio bilateral entre los paises
hispanohablantes.

e En 2011, las actividades desarrolladas por el conjunto de las industrias cu L
turales ocupaban en Espana a mis de 488.700 personas y 103.320 empresz
desarrollaban su actividad econémica principal en el dmbito de la cultura.

e Las empresas editoriales espanolas tienen 162 filiales en el mundo repartids Instituto
en 28 pafses, mds del 80% en Iberoamérica, lo que pone de relieve la impor Cervantes
tancia de la lengua comiin a la hora de invertir en terceros pafses.

e Mais de 858.000 turistas viajaron a Espana en 2013 por motivo de estudios.

Muchos de estos viajes se engloban en el denominado turismo idiomético.

¢ La comunidad higpana estadounidense es la 14.7 potencia econémica del mun-
do por poder de compra. El poder adquisitivo hispano se duplica cada década
en los Estados Unidos.
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U’ Present situation (2)

¢,0 no?

Grafico 1. Idiomas mas estudiados como lengua extranjera

0 & %
Hezto 9 Inglés 69%

Chino mandarin 2%

Italiano 2%

Aleman 5%

Espafiol 6% ————=

Francés 7%
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Present situation (3)
U’ Business English Lingua Franca

Schumpeter

The

The EngllSh empire Economist

A growing number of firms worldwide are adopting English as their official language

PROITIN L0 R PIRRS &) Timekeeper ' 22%| W Tweet 840 F[B 21 2014
3 COMMENTS

THE DECLINE OF THE MONOLINGUAL
ENGLISH NATIVE SPEAKER
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U' Present situation (4)
testde inglés con 750.000 adultos

B ER

EF ENGLISH PROFICIENCY INDEX

VERY HIGH HIGH MODERATE LOW VERY LOW
PROFICIENCY PROFICIENCY PROFICIENCY PROFICIENCY PROFICIENCY

lernmark

.......
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H- Present situation (5)

Multilingualism can be ascribed to
multiculturalism and refers to codes developed
within  specific regional, ethnic, professional or
social groupings, as well as the nation state . [é]
In the multicultural organization , the form
and nature of multiingualism  depend on factors
such as organizational level (e.g. global, regional,
national, local, iIndividual), setting (e.g. parent
company, subsidiary) and unit (e.g. function,
position), which makes a sociolinguistic analysis
of organizational communication a very
complex undertaking (Tange & Lauring , 2009 ,
p. 221)
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H- Present situation (6)

3 importantes constataciones

- En el mundo globalizado actual es imposible
desempefiar una funcion comercial que no
Impliqgue contactos internacionales o
Interculturales ;

- Eluso de sea BELF sea multilingliismo no
iImpide que los hablantes reflexioneny actuen de
acuerdo con sus propias normas socioculturales ;

- De ahi que tanto la comunicacion empresarial
Interna  como externa sufra las consecuencias de
barreras interculturales ademas de linguisticas
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U’ Target situation (1)

En el mundo empresarial globalizado

- La diversidad linglistica se considera como
una ventaja (Gunarsson 2013)

PERO

- Tal diversidad requiere formacion vy
coordinacion para evitar problemas vy
conflictos ,y, por consiguiente , pérdidas
economicas (De Groot 2012)
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U’ Target situation (2)

El alumno EFEC actual debe idealmente
llegar al mercado de trabajo equipado con

Nuna I nteligenci a ol
\EFEC

0

ANuna ¢ o0 mp eonumcativaa

gl obal /i1 ntercul t ul

ademas de sus competencias linguisticas y
especificas
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U’ Pedagogical analysis (1)

Un mero contacto intercultural o linguistico

no parece ser suficiente : Fall et al (2013:
413) nThe danger 1 s that
contact without intercultural communication

training may encourage prejudices and

stereotypes among university students

Interacting with students from other
countrieso
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Cf. el siguiente nhallazgo 0 en un libro
de ELE de I|a Dbiblioteca de Ia
Universidad de Amberes (13/11/14)é
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- 5% pE. BPRECE MUY RIEN
R ORA  PARTE QUE
APREN LAY ESPANOL WROJE

Santiago del Surco “ _:
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Hv Pedagogical analysis (2)

5 fases (Storti 2009, Spitzberg & Changnon 2009 )

Definir la CCI (el iceberg : comportamiento visible ,
valores y supuestos invisibles )

|ldentificar sus propios valores y supuestos
Identificar los valores y supuestos del otro
Aprender como gestionar las diferencias

Aprender a reconocer |los peligros (por €. no
dejarse llevar por los estereotipos |, tener en
cuenta la posible influencia de la etnocentricidad |,
no preconizar la motivacion racional en detrimento
de la emocional )
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Pedagogical analysis (3)

" Locus of control (internal/external)
Concept of self or identity (individual/collective)
Attitude toward risk (risk taking/risk averse)

Attitude toward uncertainty (high tolerance/low tolerance)

Concepts of right and fairness (universalism/particularism)

Behawor

e s .. /. Behavior
Sense of limits (limited/unlimited possibilities) it

Concept of status (egalitarian/hierarchical)  Values - - Va;ues |
Assumptions Assumptions
View of human nature {benign/skeptical)

Attitude toward time (monochromic/polychromic)

. Figure 15.2  Making Cultural Comparisons

Management style {decentralized/centralized)
Manager-subordinate relations (equals/superiors and subordinates)
Degree of supervision (hands off/hands on)

Basis for decision making (heart/head)

Communication style (direct/indirect)

Task versus relationship orientation
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H’ Implicaciones para EFEC
basadas en el Analisis |

Urge un concepto de curso que se
adecue a una definicion actual (global)
de EFEC y que tenga en cuenta el
desarrollo de una competencia

comunicativa global o intercultural.
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U’ El modelo de Byram (1)

Byram propone para la ensenanza de
idiomas extranjeros para fines generales Ila
combinacion de 2 enfoques pedagogicos, el
Intercultural vy el linglistico, en uno nuevo :

Intercultural language education
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El modelo de Byram (2)

- ¢Y la  competencia
=== || especifica?

linguistic
compelence

socioknguistic
competence

| Intercultural Competence l
/ skills of
interpreting/
/ relating

critical attitudes-
knowledge cultural curiosity/
\ awareness openness

skills of
discovery/
interaction

classroom tieldwork indapendent
tand| (handl learning |
Locations of Learning

Figure 3: Diagram summarising Byram's (1997) model of Intercultural Communicative Competence, which
encompasses both communicative and intercultural competences (Byram, 2009 p. 323)
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U’ Las Teorias del Andlisis de

Necesidades |l
La segunda corriente (  Long 2005):

la triangulacion de  fuentes y métodos para
descubrir las competencias especificas
necesarias:

- Profesionales (encuesta, entrevista)
- Grupo meta ( idem)
- Institucionales:

MCER: nihil para fines especificos en
general

pero ECVET si!
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ECVET (1)

8.7.2009 Official Journal of the European Union C 15511

RECOMMENDATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL
of 18 June 2009
on the establishment of a European Credit System for Vocational Education and Training (ECVET)
(Text with EEA relevance)
(2009/C 155/02)

2009 2012 2014

ECVET Testing and Development

Contries create conditions for gradual

implementation of ECVET

| ECVET Implementation
European Credit system for

Vocational Education & Training

ecveT
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> ECVET (2)

Los tres elementos basicos de ECVET:

A Cualificaciones europeas de referencia
comun ( Qualifications )

A Unidades de  Resultados de Aprendizaje
(Units of Learning outcomes )

A Estos r es uComnoadien®s, s on
Destrezas y Competencias (Knowledge ,
Skills and Competences )
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> ECVET (3)

El corazon/nucleo de ECVET: las

unidades.

Unidad [
o Construidas/diseniadas
‘g Unidad a escala nacional, por
= < las autoridades
‘E competentes
@)

Unidad

\

Universiteit Antwerpen —



> ECVET (4)

Una cualificacion se describe en términos de
unidades de resultados/logros de aprendizaje.

/' Conocimientos/Saberes

Unidad Capacidades/Aptitudes/Destrezas

\ Competencias
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ECVET (5)

EJEMPLO. Unidades de resultados de aprendizaje

Cualificacion:

» Operaciones auxiliares de mantenimiento en electromecanica de vehiculos.
Unidades de competencia:

e Efectuar operaciones de mecanizado basico.

» Desmontar, montar y sustituir elementos mecanicos simples del vehiculo.

» Desmontar, montar y sustituir elementos eléctricos simples del vehiculo.
Conocimientos, destrezas y competencias:

« Describir las técnicas de mecanizado manual, seleccionar las herramientas y utiles
necesarios para realizar las operaciones.

« Comparar las tecnicas de union entre piezas con el fin de seleccionar las herramientas y
utiles necesarios para realizar las operaciones.

e Manejar con destreza las herramientas manuales eléctricas y neumaticas utilizadas en
la mecanizacion, desmontaje y montaje de piezas.

« Interpretar planos de piezas y manuales técnicos de automocion.
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> INTENT(1)

AINTernational ENTrepreneurship INT @VT

ADesarrollo de un perfil de Cualificacion para
el emprendedor internacional

ABasado en un Analisis de Necesidades
triangulado (3 métodos -encuestas |,
entrevistas Yy experiencia -, con 3 grupos
meta)

ACon el fin de establecer los deseados
Resultados de aprendizaje
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> INTENT(2)
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