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PLANTEAMIENTO

- Investigacion teorica y practica de ELE

- A distancia: ensefnanza online
ﬁﬂéﬂﬂ@c

- Fin especifico: turismo linguistico o idiomatico
orientado a personas que aprenden una lengua
para viajar




INTRODUCCION-CONTEXTO

- Segundo ano de la Fase investigadora del Programa de Doctorado
TIC-ETL.

- Motivacion:

-Propia experiencia como profesora de ELE en diferentes contextos,
iIncluido ONLINE.

-Observacion de una falta de atencion y dedicacion al espafol con fines
turisticos y de una considerable demanda de este tipo de alumnado.




HIPOTESIS

La hipotesis planteada es que la ensefianza y el aprendizaje del
espafiol como lengua extranjera a distancia y en linea puede
ser una opcion valida y provechosa para aprendientes de
espanol con fines especificos (turisticos) que quieren tomar
contacto con la lengua antes de viajar y no pueden por razones
temporales o espaciales.



& & 8§ 88

OBJETIVOS

Investigar el estado de ELE a distancia con fines turisticos.

Reflexionar sobre el papel del profesor como guia y director
a distancia del proceso de ensenanza.

Motivar la autonomia del aprendizaje y la creatividad del
aprendiente a traves del uso de la WEB 2.0

Reflexionar sobre cuales son las herramientas que pueder
aprovecharse en este tipo de ensefianza y analizar cuales son sus
ventajas y desventajas.

Disefar un curso de espafiol estructurado para viajar y proceder a su
pilotaje.



MARCO TEORICO

- ANALISIS DE NECESIDADES

- ELE: FINES ESPECIFICOS, TURISMO

- DISENO CURRICULAR/INSTRUCCIONAL

- E-LEARNING



ANALISIS DE NECESIDADES

- El eje central de la investigacion: primer paso en cualquier proceso de disefio curricular de
un curso de lengua extranjera, sobre todo de fines especificos (Flowerdew, 2012).

- Definicion: proceso de disefio de un pre-curso en el gue se reune toda la informacion
posible para ayudar al profesor o al disefiador del curso a decidir:

-en gqué se deberia centrar el disefio instruccional

-gué contenidos en términos de lengua o destrezas
se deberian incluir.

-gué metodos de ensefanza- aprendizaje se
deberian emplear.

(Basturkmen, 2010)

- El analisis de necesidades : orientado a la accion y centrado en el aprendiente y en el
przeess (MCERL) (Consejo de Europa, 2002).



Por |o tanto, la investigacion se centra en analizar a traves de
distintos métodos:

- las necesidades objetivas: situaciones meta y carencias.

- las necesidades subjetivas: deseos y estrategias de aprendizaje.

Para este ambito especifico, del turismo idiomatico,
ya que el objetivo final de la investigacion es el de
disenar cursos a distancia adaptados a los
diferentes niveles del MCERL y a las necesidades
especificas de este colectivo.



METODOLOGIA

La metodologia es de investigacion-accion:

- Analisis de necesidades: cuestionarios

- Experimentacion propia como docente de espafiol como lengua
extranjera a distancia a traves de estudios de casos , entrevistas.

- Se asegurara la fiabilidad de los resultados obtenidos mediante un proceso
de triangulacion de datos.

- Después se pasaria al disefio de un curso de espanol para extranjeros del
nivel mas demandado, probablemente A2.

- Por ultimo, se llevara a cabo el pilotaje de dicho curso para comprobar su
viabilidad antes de su puesta en funcionamiento a mayor escala.



CUESTIONARIOS

Para la investigacion del analisis de necesidades, se crearon en
Google Formularios dos cuestionarios, en espafiol e inglés, uno

dirigido a estudiantes potenciales de estos cursos, y otro a profesores
de espanol.

http://goo.gl/forms/h9ILu2UJua

http://goo.gl/forms/SMoJsPH5yP

Distribucion: enviado por correo electronico y a traves de listas de
distribucion y redes sociales.

Hasta ahora se han recibido 66 respuestas para el de alumnos y 98
respuestas para el de profesores.




CUESTIONARIO ESTUDIANTES DE ESPANOL

5 secciones
I.- VIAJARY APRENDER LENGUAS EXTRANJERAS

Obtener informacion sobre creencias de la importancia de conocer y usar la lengua del
pais al que se viaja.

Cuando viajo, creo que es importante conocer la lengua del pais

para comunicarme y aprovechar mas el viaje.
(1 Totalmente en desacuerdo 5 Totalmente de acuerdo)

25 1 0 0%

311 22%
1971 4 14 28%
10 5 24 48%




Creo que es interesante aprender vocabulario y frases utiles para viajar a otro pai

(1 Totalmente en desacuerdo 5 Totalmente de acuerdo)
35 1 0 0%

28 2 0 0%

3 3 6%

4

5

& 13 26%

14 34 65%

Saber espanol es necesario para viajar a Hispanoamerica o Espana.

(1 Totalmente en desacuerdo 5 Totalmente de acuerdo)

20 4 8%
6 12%
18%
13 26%

18 36%

16

12
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w
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II.- MOTIVACION Y ACTITUD HACIA LA LENGUA
Y SUCULTURA

Saber los motivos, uso habitual y frecuencia, contacto e intereses hacia el mundo hispano.

Cuando se preguntaron los motivos para aprender espaol, entre diferentes motivos, 43 de 66,
eligieron el de viajar y comunicarse cuando viajan:

Porque me gusta la lengua espafiola. 45 90%
Porque quiero relacionarme con hispanohablantes. 34 68%
Porque quiero mejorar mi curriculum vitae. 22 44%
Porque quiero vivir en un pais hispanohablante. 18  36%
Porque lo necesito para mi carrera profesional. 13 26%
Porque quiero estudiar en un pais de habla hispana. 12 24%
Porque me permite viajar a otros paises y desenvolverme mejor. 35 70%
Porque me gusta aprender otras lenguas. 36 /2%

Porque quiero conocer mejor la cultura y el caracter de los hispanohablantes 35 70%



Cuando se preguntaron las situaciones habituales en las que usan el espanol,
entre el 65y 70 % reconocieron usarlo casi siempre 0 siempre para:

Viajar y comunicarme en paises de habla hispana.

1 3 6%
2 2 4%
3 11 22%
4
5

(1 casi nunca 5 siempre)

18 36%
16 30%

20

3 6%
2 4%
8 16%
14  25%
21 42%

(& I - . S

24




I11.- USO POTENCIAL DE LA
LENGUA

Saber en qué situaciones o contextos esperan los alumnos usar lalengua
meta, especialmente en su uso durante viajes.

Cuando se les pregunt6 por el interés sobre diferentes ambitos del espafiol de fines

especificos, 54 de 66 personas respondieron que el Espafiol para viajar les interesaba
bastante o mucho.

Nada-

Poco I

—_—

Bastante -

h@?_

7

14

21

28

35

42

Nada 0
Poco 1
Regular 8
Bastante 5
Mucho 36

0%
2%
16%
10%
2%



Cuando se les preguntd por qué situaciones en las que usarian el espafol cuando viajan, una mayoria coincidid
en que las situacibnes mas comunes serian:

Pedir y entender informacion en una tienda, oficina de turismo, en un bar o restaurante
Preguntar y entender sobre direcciones y localizaciones
mientras gue la menos habitual seria:

Escribir mis ideas y opiniones en mi diario o blog de viaje e interactuar de forma escrita en foros o blogs de viajero

Hablar por teléfono o escribir un correo electronico para hacer una reserva en un hotel o restaurante. 38 86%
Pedir y entender informacidn en una tienda, oficina de turismo, en un bar o restaurante. 40 91%
Entender y hablar en la recepcidn de un alojamiento. 35 80%
Preguntar y entender sobre direcciones y localizaciones. 40 91%
Expresarme y entender en un hospital, centro de salud y emergencia. 32 73%

Entablar una conversacion: presentarme e interesarme por personas locales y proponer actividades a personas que conozco durante elviaje. 37  84%

Entender la carta de un restaurante o bar. 38 86%
Pedir ayuda en caso de emergencia e interactuar con la policia en caso de que me roben o tenga algun problema. 34 T77%
Pedir informacion y comprar billetes de transporte: metro, tren, autobus, etc.. 40 91%
Entender informacion turistica o cultural y las condiciones de una reserva, viaje, etc. en un catélogo, guia, folleto o pagina web. 37 84%
Escribir mis ideas y opiniones en mi diario o blog de viaje e interactuar de forma escrita en foros o blogs de viajeros. 14 32%

Expresar mis opiniones e intereses o contar las cosas que he hecho en mi viaje cuando hable con otros viajeros o gente local. 30 68%




:Qué dificultades relacionadas con el idioma has
encontrado en tus viajes a un pais de habla hispana?

-Los acentos diferentes.

-Algunas paises tienen idiomas diferente de lo que aprendemos en las escuelas.
en el estado espafiol ademas del castellano se hablan 3 otras lenguas diferentes
-Que la gente no sabe Inglés...

-Suelo ir al sur de Espana y para mi es dificil entender el acento alli.

-A veces a unas cuantas veces en lo que las conversaciones son dificiles a la
hora de los usos de modismos. Este me cuesta y hace que me las confundan, y q
se haga falta repitir las frases en lenguaje simple.

-Entender al teléfono

-El acento me parece dificil a veces, o también el dialecto de la region que visito
-Hasta ahora no he encontrado ninguna dificultad, excepto que en mi primer
viaje en Espana pensé que la gente hablaba muy rapidamente y necesité unos
dias para acostumbrarme.

- Aveces he encontrado dificultades en el acento del idioma que es diferente
entre los paises sudamericanas y espafia.

- El espanol coloquial . los acentos de los espafioles y los argentinos son muy
diferentes y a vezes es dificil entender las diferencias.

-Comtaicarme con la policia sobre un robo
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IV.- ESTILOS DE APRENDIZAJE

Saber qué forma de aprender es mas adecuada para este tipo de cursos e investigar sobre si se han
realizado cursos online, motivos, herramientas y materiales.

Cuando se les pregunto sobre la forma en la que les gusta aprender una mayoria coincidio en la
importancia de la expresion e interaccion oral y escrita:

Lo que mas me interesa es la conversacion y la interaccion oral durante las clases

NADA 0 0%
POCO 3 6%
REGULAR 7 14%
BASTANTE 11 22%

—

MUCHO 29 58%
BASTANTE_
0 6 12 18 24 30
Me gusta chatear y escribir mensajes en la lengua que aprendo
NADA 1 2%
naoa [ POCO 4 8%

REGULAR 7 14%
BASTANTE 18 36%
MUCHO 20 40%

POCO
REGULAR
BASTANTE

MUCHO

o
-9
@

12 16 20



Aprendo cuando reflexiono sobre mis propios errores o dificultades

NADA

POCO -

REGULAR
BASTANTE

MUCHO

0

Me gusta aprender por mi cuenta e investigar de forma autonoma

NADA
POCO
REGULAR
BASTANTE

MUCHO

NADA 0
POCO 3
REGULAR 12
BASTANTE 15
MUCHO 20

NADA
POCO
REGULAR
BASTANTE
MUCHO

6
12
10
11
11

0%
6%
24%
30%
40%

12%
24%
20%
22%
22%



Aprendizaje Online

~——No [7]

Cuando se les pregunto si les gustaria aprender online,
el 83% respondio afirmativamente:

Porque es muy flexible!
Oferece un ofro camino parar aprender. Hay modas dynamicos y variados.

Porque no hay contacto humano, comunicacion o didlogo, asi que se puede aburrir o cansar muy rapido.

Es otra forma de aprender.
Porque hay muchos cursos
Es una forma interesante y facil de aprender vocabulario y reglas gramaticas.

Porque es cémodo.

Videos sobre la cultura hispana y situaciones reales para viajar

Y sobre los materiales online la mayoria  audciones de poscast programas de rado,etc
Presentaciones online sobre la gramatica y vocabulario.

prefiere videos culturales y ejercicios Textos de perddicos onine, blogs, el
Interactivos y no escritura individual en  menss inoorafiesy pester meractios

) ) i Documentos de Word o PDF con explicaciones y gjercicios
b | Og SO |nte raccl O N esCc rlta en fo ros. Ejercicios interactivos sobre gramatica o vocabulario
Creacion y escritura en blogs personales o colectivos
Interaccién escrita en foros o redes sociales en espaiiol
Interaccion oral con otros estudiantes o con hispanohablantes a través de videoconferencias
Otro

35
25
30
32
24
29
36
12
18
27




V.- DATOS PERSONALES, LENGUAS Y FORMACION
PREVIA EN ESPANOL

Obtener mas informacion sobre qué perfil de
alumnado esta mas interesado en estos cursos:
edad, nacionalidad, perfil profesional, estudios,
lugares de habla hispana donde han viajado o les

Interesa viajar y que tipo de cursos de ELE han
hecho.




PERFIL DE LOS ENCUESTADOS

- Edad: entre 23 Y 66 afios

- Género: 46 mujeres y 19 hombres

- Todo tipo de nacionalidades y lenguas maternas

- Estudios: casi todos universitarios

- Residencia: casi todos fuera de Espafna

- Aficiones: la mayoria viajar y leer

- Intereses en la cultura hispana: cine, literatura, gastronomia y
musica

- 60 han estudiado o estudian espanol actualmente y 5 no

- Solo 6 han estudiado online anteriormente

» Solo 10 no han viajado a un pais de habla hispana.

- 38 han viajado para hacer turismo y 29 para aprender espanol.




Cuestionario Profesores

5 secclones:

[.- Aprender espafiol para viajar

I.2.- En tus clases te has encontrado con la necesidad de ensefar sobre situaciones a la hora de viajar.

35 1 4 4%
2 6 I%
3 15 17%
4 33 37%
5 32 36%

28
21
14-
. ml
1 2 3 4 5

1.3.- Crees necesario crear mas materiales o cursos especificos para la gente que tiene este interés o finalidad.
35 1 3 3%
7 8%

28 -
3 20 22%
4
5

= 26 29%
14 34 38%
=il

i1 2 3 4 5

~I

E



[1.- Materiales

Il.3.-Dentro del espafiol para fines turisticos, conoces manuales dedicados especificamente al “espafnol para viajar”:
Si 13 14%
No 76 84%

No [76]—

F—Si[13]

I.4.- Actualmente conoces materiales online que estan orientados a aprender espafiol para viajar:
Si 6 7%
No 83 92%

No [83]—

‘5, 6]

I.5.- Actualmente conoces cursos online especificos dedicados solamente a este fin que es el espafiol para viajar:
Si 2 2%
No 86 96%

No [86]— —




[11.- Situaciones y Contextos

Escribe otras situaciones que podrian ser interesantes para este tipo de cursos:
Bancos Alquileres de coches Quejas y reclamaciones

entender la lengua hablada en un barco o en un avion en casos de emegencia , 0 para orientarse en un crucero
Identificarse (nacionalidad, nimbre y apellidos, domicilio, estado civil, edad, etc.)
Presentacion del entorno local (geografia, gastronomia, servicios, usos y costumbres, etc)

Preguntar por el contenido de las comidas y/o en qué consiste una bebida (por el tema gustos y/o alergias). Expresarse en una farmacia. Comunicarse en
la peluqueria.

quejas mas o0 menos formales sobre productos que no alcanzan nuestras expectativas

en el aeropuerto / perdida equipaije

[V.- Ensenanza Online

Videos sobre la cultura hispana y situaciones reales para viajar 84 93%
Audiciones de podcast, programas de radio, etc. 49 54%
Presentaciones online sobre la gramatica y vocabulario 46 51%
Textos de periédicos online, blogs, etc. 60 67%
Imagenes, infografias y poster interactivos 66 73%
Documentos de Word o PDF con explicaciones y ejercicios 44 49%
Ejercicios interactivos sobre gramatica o vocabulario 59 66%
Creacion y escritura en blogs personales o colectivos 46 51%
Interaccion escrita en foros o redes sociales en espaiiol 56 62%

Interaccion oral con otros estudiantes o con hispanohablantes a traves de videoconferencias 59 66%
Otro 5 6%



.- N1veles

V.2- En tu experiencia como profesor los alumnos que has encontrado que demandan este tipo de cursos o tienen interés por el
espafiol para viajar tienen nivel:

Al 56 62%
Al A2 59  66%
A2 B1 46 51%
B2 20 22%
C1 13 14%
B2 c2 7 8%

0

12 24 36 48 60

V.3- Seguln tu opinion profesional, este tipo de cursos orientados a aprender espafiol para viajar son mas relevantes para un
nivel:

A1 81 57%
A2 62 69%
B1 59 66%
B2 33 37%
C1 17 19%
c2 10 11%

72



ALGUNAS CONCLUSIONES

- General: interés y motivacion por lexico y situaciones relacionadas con el
turismo de forma online

- Contextos: ademads de los propuestos, alumnos y profesores han sefialado otros

que seria Iinteresante tener en cuenta: aeropuertos, aviones, Cruceros; presentar
una queja, reclamaciones, situaciones de emergencia, etc.

- Dificultades o carencias: uso del vocabulario adecuado; comprension de
acentos diferentes y del vocabulario coloquial.

- Intereses o0 deseos: musica, cine, tradiciones, gastronomia, informacion turistica.

- Estilos de aprendizaje: interaccion oral y escrita (chats); aprendizaje
reflexivo; componente audiovisual (videos, podcast)

- Materiales: Hay una falta de este tipo de materiales tanto en manuales
escritos como en contenido online. Los tipos de materiales mas adecuados
serian por ejemplo textos en blogs o periddicos online, infografias, videos y
podcast sobre situaciones para viajar o sobre la cultura

- Evaluacion: feedback personalizado o ejercicios interactivos al final de
cada leccion

« Lo niveles mas adecuados para este tipo de cursos parecen ser A1, A2y B1.



LIMITACIONES DEL ESTUDIO Y SIGUIENTES PASOS

Problemas: Dificultad de conseguir un numero elevado de encuestas respondidas

Se espera que con este analisis de necesidades se consiga:

-Identificar los fines y objetivos de los alumnos.

-Determinar los contenidos que van a incluirse en los
Cursos.

-Seleccionar las actividades de aprendizaje, materiales y métodos de
evaluacién que mejor se van a adaptar a este tipo de alumnado.
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