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CONTEXTO Y OBJETIVO

“We must envision and test syllabi in which the development
communication skills is not conceived as the acquistian
purely technical ability but imagined as theguisition of a
greater capacity to engage in communicationally challenging
and socio-politically loaded encounters. \We must prove that
there is gfundamental difference between studying a language
In an institution of higher education and learning it at a

language school for tourists or business travelless valie 2014:
370)

A Necesidad de contenidos para un nuevo curriculo, ya que
ahora es el mero “fruto de suvoluntarismoe intuicion’ (Martin

Peris & Sabater 2010, 33-34 y 38) |



CONTEXTO Y OBJETIVO

Globalizacion:

EFEC A instruccidn basada en contenidos de “dialectologia
social,analisisde discursog lacomprensiorcriticade la
dimensiéncultural, socialy politicade lalenguay sus
lenguajes’ (pel valle, ibid.)

Objetivo = aprendizaje de la lengua especializada +
competencias translinglisticas y transculturales

__A



EL ESPANOL GLOBAL :

Espanol A lengua relativamente homogénea

O sistema de correspondencia alfabética-fonética: 5 vocales +
17 consonantes

O morfosintaxis con limitadas series de variaciones
O estructura dialéctica: lengua simplexcon intercomunicacién
entre los dialectos

Caracteristica estimulada por el creciente uso de los medios de
comunicacion sociales (Lspez Morales 2006)

__A



EL ESPANOL GLOBAL -

Lope Blanch (1967): “polimorfismode losdialectoshispanico$
Moreno de Alba (1988): “@spafnolen Americd

Alvar (1996): “Nno espafolde Espafiay espanolde Américag sinouna
lenguay muchoshablantes

Lépez Morales (1996): “Elespafnolesun mosaicodialectal’
clasificaciones de areas dialectalesA diferentes criterios

variantes diatopicas (Henriquez Urefia 1932; Alvar 1983; Moreno Fernandez,
2000:48):

Centro y Norte de la Peninsula; Andalucia y Canarias; México; Centroameérica; el
Caribe (Antillas, Costa Atlantica de México); Venezuela y Colombia; la region
andina (sur de Colombia, sierra de Ecuador y Peru, parte de Bolivia, norte de Chile
y noreste de Argentina); Chile y el area del Rio de la Plata (Argentina, Paraguay y

Uruguay) ﬂ



EL ESPANOL GLOBAL :

uso estandarizado A aceptacion de una norma policéntrica-
cultivada (Moreno Fernandez, 2010:99)

espanol en contexto econdmico y comercial A variantes
lingUisticas son menos obvias (Schnitzer 2006)

inglés A influencia en estas areas (Gémez de Enterria & Rodriguez del
Bosque 2010; Gémez de Enterria 2010)

A Por esto combinamos un analisis contrastivo conceptual con
un analisis linglistico




LA RSC :

Empresas socialmente responsables

“those that incorporate in their operations activities that
addresssocial,ethical,and environmentalconcerngbeyond
what is only requiredby law), and whoseoutcomesshould
result in an improved quality of life for most of the
C Oor p o rstakehomers s
(Perez-Batres, Miller & Pisan 2010: 194)

__A



LA RSC -

diferencias conceptuales entre Europa y Latinoamérica

(Mellado 2009; Alonso-Almeida et al. 2015: 141):

RSCintegrada en la legislacion
RSCincentivada por el Estado

RSC monitoreada por organismos de
control independientes

RSC generalizada en cuanto a
sectoresy paises

RSC es un acto voluntario

RSC es una actividad privada inspirada por
la caridad y la filantropia

RSC mucho menos monitoreada

RSC repartida de manera desigual entre
sectoresy paises




LA RSC ;

Evolucion de paises afiliados a GRI (Global Report Initiative)
entre 2006, 2011 \ 2016 (Alonso-Almeida et al., 2015: 148)

A 4 zonas:

- > 300 certificados GRI por billén de délares americanos de PIB a precios actuales.

I Entre 100 y 300 certificados GRI por billon de precios americanos de PIB a precios actuales.

> 100 certificados GRI por billon de ddlares americanos de PIB a precios actuales.

Figura 10. Evolucion 2006-2011 Cociente entre GRI y PIB en los paises de Latinoamérica y prevision para 2016.




CORPUS

Cartas de los Directores de las empresas en los informes de
RSC

A criticas (Perez-Batres, Miller & Pisan 2010):

La neutralidad no garantizada (RSC apariencia/ realidad)
Sectores economicos excluidos

Posibilidad de usar formatos estandarizados con lenguaje
preformulado

__A



CORPUS .

Pero:

1. Los informes RSC: mas representativos comparados con

otras paginas web o las notas de prensa (Gatti & Seele 2014;
Morsing & Schultz 2006)

2. Esta carta esta disenada para comunicar la vision y el
enfoque de la empresa respecto a la RSC (weber 2010)

3. Influencia del contexto politico, cultural y econdmico en el

contenido de la comunicacion oficial de RSC (chapple & Moon
2005; Matten & Moon 2008)




CORPUS

Comparacion entre el espanol sudamericano de Chile, el
peninsular y el espanol norteamericano de México
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CORPUS .

Espaia: empresas y sector | México: empresas y sector | Chile: empresas y sector

Iberdrola (5, Energia)

Repsol (6, Energia)

Mapfre (11, Bancay
seguros)

Santander (16, Banca y
seguros)

Acciona (18, Bienes de
CoONsSuUMOo y servicios)

Femsa (7, Bienes de
CoNsumMo y servicios)

Grupo Modelo (8, Bienes
de consumo y servicios)

Cemex (10, Bienes
industriales y servicios)

Banamex (11, Bancay
seguros)

Cinépolis (18, Bienes de
consumo y servicios, parte
de EY)

Latam Airlines (2,
Transporte)

Sodimac (4, Bienes de
CONSUMO Y servicios)

Viita Conchay Toro (5,
Bienes de consumo y
servicios)

Banco de Chile (6, Bancay

seguros)

Copec (17, Bienes
industriales y servicios)




CORPUS
I T T

E_Acciona 1376 C_Banco de Chile 1949 M_BANAMEX
E_lberdrola 1768 C_CODELCO 2255 M_CEMEX 946

E_Mapfre 1288 C_LAN Latam airlines 1296 M_EY_CINEPOLIS 756

E_Repsol 3570 C_SODIMAC 1094 M_FEMSA 992
E_Santander 951 C_Vina Concha y Toro 714 M_Grupo modelo 823

TOTAL 8953 7308 4159

1790,6 1461,6 831,8




METODOLOGIA .

Analisis discursivo de los actores sociales (van Leeuwen 1996, 2008,
2014)

A examinar el concepto de stakeholders o grupos de interés
existencia continuada de la empresa

el discurso de la RSC

4 grupos: trabajadores, accionistas, clientes y publico

Do To o Ix

Ambigiedad: omitir grupos por imperativos economicos,
(Bondy et al. 2012)

__A



METODOLOGIA

A Analisis (Gatti & seele 2015)

A de los diferentes grupos de interés:
accionistas, comunidad, consumidores, proveedores,
empleados, medio ambiente, referencias a entidades de RSC

A de los principios motivadores del enfoque de RSC
adoptado:

motivacion por los resultados, los grupos de interés y los

valores

A de las virtudes organizacionales:
calor, celo, conciencia, empatia, integridad, valentia

__A



METODOLOGIA ;

Analisis linguistico:

- onomasiologico diatopico

- semasiologico diatdpico

- sintactico discursivo diatopico

Con el programa Nvivo (Groundedheory)

ACodificacidn de los diferentes parametros
AAnalisis lexicosemantico

__A



ANALISIS .

Principios motivadores por pais

Principios por pais en %
del numero total de palabras
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ANALISIS -

Principios motivadores por pais:
resultado, stakeholders y valores

Detalle de los principios por pais en %
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ANALISIS ;
Resultado

“Bancode Chile ha jugado un rol fundamental en el desarrollo de
nuestro pais y de todos los chilenos por mas de un siglo, entregar
soluciones financieras orientadas al ahorro, la inversion y al
financiamiento de personas y empresas de todos los taniaBasco
de Chile (CH)

Stakeholders

“Enel ambito de las Personas, la Compaiiia siempre ha tenido en
centro de sus prioridades el fomento de la seguridad y salud de st
empleados y de tercer@d\cciona (ES)

Valores

“Enun mundo cuyos recursos estan restringidos, debemos optimiz
nuestra huella ambiental y trabajar para mejorar la calidad de vida
las comunidades en las que operamos. En ese mismo espiritu, he
establecido como nuestra meta al 2020 impactar positivamente la
calidad de vida de mas de 15 millones de pers6mG&siEX (ME)

__A



Es motivo de gran satisfaccion para quienes son parte
de Empresas Copec presentar su primer Reporte de
Sustentabilidad, un documento que resume las principales
iniciativas en torno a diversos ambitos que componen la
actividad de la Compafifa y sus afiliadas Arauco, Copec,
Abastible e |gemar, con énfasis en los aspectos ambientales,
sociales y econdmicos que se desarrollaron durante 2015.

Esta publicacion se enmarca en el camino de crecimiento que
nos hemos trazado, guiados por una vision de largo plazo,
firmes principios y un inguebrantable compromiso con la
sustentabilidad e innovacian.

Somos una Compafiia con méas de 80 afios de trayectoria,
tiempo en el que hemos logrado consolidar una presencia
productiva y comercial en todos los continentes, con énfasis
en los recursos naturales y la energia. Avanzamos sobre la
base de agregar valor econdmico, social y ambiental en todas
las actividades que emprendemos. Para ello impulsamos
la mejora continua de nuestras practicas de gobierno
corporativo, la gestion de procesos productivos, la relacidn
con el medio ambiente, y la forma de abordar los desafios de
las comunidades que nos acogen.

Desde el punto de vista financiero, podemas sefialar que el
escenaric econdmico mundial en 2015 estuvo marcado por
la volatilidad y la incertidumbre, en gran parte debido a la
profunda desaceleracidn en China, destino principal de las
exportaciones de Chile y de nuestras empresas. Esto generd
una importante y persistente baja en los precios de las
materias primas, afectando nuestros negocios exportadores.

EMPRESAS COPEC

Por otro lado, en el dmbito nacional, la actividad continud
desacelerandose durante el afio, hasta niveles cercanos a
2%. Hubo especial preocupacion en torno a la evolucion de
las inversiones, y fuimos testigos de un escenario interno
complejo, en el que la institucionalidad vigente estuvo
permanentemente cuestionada, generando incertidumbre
acerca de la claridad y estabilidad de las reglas, elevando
asi las barreras para la inversidn, y desmejarando la posicion
de Chile como competidor en los exigentes mercados
internacionales.

Durante 2015, se consolidaronventas porUSS 18.160millones
con una utilidad de US5 539 millones, esta dltima cifra 37%
menor que en 2014. Sin embargo, pese al desafiante contexto
antes descrito, el flujo operacional o EBITDA cayd menos de
39, a USS 1989 millones. En términos de inversion, esta
alcanzd USS 800 millones, cifra que refleja la firme voluntad
de seguir creciendo como Companifa, guiados por una misma
mirada de largo plazo y sostenidos por el trabajo de un
excelente equipo humanao.

Somos, sin duda, una Compariia cada vez mas global En
definitiva, pasamos desde una mirada mas exportadora a
una que persigue hacer de Empresas Copec una Compafiia
multinacional, con presencia en paises gue profundicen, y
también complementen, sus ventajas competitivas. En este
sentido, actualmente estamos estructurando una relevante
base industrial y operativa en numerosos paises de la regidn,
e incluso mas alld del continente americano, esfuerzo que
contribuye a la sustentabilidad de nuestros negocios.

REPORTE
DE SOSTENIBILIDAD




ANALISIS .

Reparto de grupos de interés por pais

Grupos de interés por pais en %
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ANALISIS

En relacion con las dimensiones culturales de Hofstede

Spain

in comparison with Chile and Mexico
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ANALISIS

Virtudes organizacionales por pais

Virtudes organizacionales por pais en %
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ANALISIS ;

En relacidon con las dimensiones culturales de Hofstede

Spain

in comparison with Chile and Mexico

8686
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Pese a la ‘estandarizacion’ del género informe de RSC

- hay diferencias entre los 3 corpus
- no concuerdan siempre con las dimensiones culturales generales

Es necesario:

A examinar mas la relacidn entre los conceptos de RSCy su
expresion lingulistica a nivel Iéxico, semantico y sintactico

A examinar mas corpus y de diferentes indoles (diferentes paises,
géneros, sectores econdmicos, ...) para constituir un nuevo
curriculum de espanol para fines econdmicos y comerciales
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